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DECISION

[1] Le 13 novembre 2019, le Syndicat québécois des employées et employés de
service, section locale 298 (FTQ), (le Syndicat) annonce une gréve de tous les salariés
de Chartwell Domaine de Bordeaux résidence pour retraités (le Domaine), d’'une durée
de cinq jours, soit du 26 novembre 2019 a 0 h 01 au 30 novembre 2019 a 23 h 59. Une
liste des services que le Syndicat entend maintenir pendant la gréve est jointe a 'avis.

[2] Le Syndicat est accrédité pour représenter au Domaine tous les salariés au sens
du Code du travail, RLRQ, c. C-27.

[3] Le Domaine exploite une résidence pour ainés. Puisqu’une gréve dans un tel
service public peut avoir pour effet de mettre en danger la santé ou la sécurité publique,
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le Domaine était visé jusqu’au 30 octobre 2019 par un décret I'assujettissant, de méme
que l'association accréditée en place, a I'obligation de maintenir des services essentiels
en cas de greve (décret n°® 530-2019 du 29 mai 2019).

[4] La Loi modifiant le Code du travail concernant le maintien des services essentiels
dans les services publics et dans les secteurs public et parapublic, 2019, c. 20, (la Loi)
entrée en vigueur le 30 octobre 2019, change les régles applicables. Pour assujettir les
parties a cette obligation de maintenir les services essentiels, elle remplace la prise d’'un
décret par une décision que peut rendre le Tribunal.

[5] Toutefois, l'article 26 de la Loi prévoit que ces employeurs et associations qui
étaient assujettis a un décret avant son entrée en vigueur demeurent soumis a 'obligation
de maintenir les services essentiels en cas de gréve, comme si une décision du Tribunal
avait été rendue en ce sens.

L'ENTREPRISE

[6] Le Domaine est une résidence privée pour ainés détenant une certification du
ministére de la Santé et des Services sociaux. Il compte 143 chambres munies de
sonnettes d’urgence et héberge environ 120 résidents, dont le quart (une trentaine) est
autonome.

LES EFFECTIFS

[7] L’entreprise compte 9 employés non syndiqués dont 1 directrice, 1 infirmiére-chef,
1 infirmiére auxiliaire-chef, 1 chef cuisinier, 1 employé de bureau, 1 éducateur, 1 agent
de location, 1 directeur de la salle a manger et 1 directeur de la maintenance.

[8] L’unité de négociation visée par la greve annoncée compte 57 salariés, répartis
comme suit : 2 infirmieres, 11 infirmiéres auxiliaires, 18 préposés aux résidents,
1 éducateur, 3 réceptionnistes, 3 cuisiniers, 10 serveurs aux tables, 3 plongeurs,
3 commis a I'entretien ménager et 3 gardiens de sécurité.

LA CLIENTELE

[9] L’age de la clientéle varie de 65 ans a 100 ans. Une trentaine de résidents
sont autonomes et 89 sont en perte d’autonomie.

[10] Parmi cette clientéle, 70 résidents se déplacent avec une marchette et 5 en fauteuil
roulant. Les préposés aident aux déplacements.

[11]  Environ 80 personnes souffrent d’Alzheimer ou de problémes de confusion.
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[12] Une soixantaine de résidents sont incontinents et doivent compter sur les
préposés pour leur hygiéne.

LES SERVICES MEDICAUX ET LES SOINS D’HYGIENE

[13] Pres de 80 résidents ont besoin d’assistance pour la gestion de leur médication.
Cette tache est assurée par les infirmiéres et les infirmiéres auxiliaires. En plus de la
préparation et de la distribution des médicaments, elles voient au suivi des dossiers avec
I'équipe de soins et coordonnent le travail des préposés aux résidents. Elles assurent le
suivi des visites médicales, voient a la sécurité des résidents et a ce qu'ils regoivent les
soins personnels appropriés.

[14] Certains soins d’hygiéne sont offerts a la carte. Les préposés aux bénéficiaires
donnent le bain a une soixantaine de résidents.

SERVICES AUXILIAIRES

[15] Le service alimentaire est inclus dans le colt de location. Chaque jour, tous les
repas sont préparés par les salariés de I'entreprise et servis par les préposés aux
résidents dans trois salles a manger. Une trentaine de résidents requiérent de l'aide et
trois d’entre eux doivent étre nourris.

[16] Le service de la buanderie pour les effets personnels est offert a la carte. Environ
120 résidents utilisent ce service rendu par les préposés et le commis a I'entretien
ménager qui voit aussi au lavage de la literie et des serviettes.

[17] Ce commis a également la responsabilité de I'entretien ménager des chambres et
des aires communes.

LES MOTIFS

[18] Le 13 novembre, le Syndicat annonce une gréve d’'une durée de cing jours.

[19] L’article 111.0.18 du Code du travail impose aux parties de négocier les services
essentiels a maintenir en cas de gréve.

[20] Une séance de conciliation est donc tenue le 21 novembre 2019 et une entente
concernant les services qui seront maintenus pendant la gréve est alors conclue.

[21] Cette entente reproduite en annexe | et faisant partie intégrante de la présente
décision est la copie conforme de l'originale diment signée, déposée au dossier du
Tribunal.
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[22] Cest le Tribunal, en vertu de l'article 111.0.19 du Code du travail, qui évalue la
suffisance de ces services prévus a I'entente intervenue. Le troisieme alinéa de cette
disposition (comme il a été modifié par la Loi), se lit ainsi :

Si le Tribunal juge ces services insuffisants, il peut faire aux parties les
recommandations qu’il juge appropriées afin de modifier I'entente ou la liste. Il peut
également ordonner a I'association accréditée de surseoir a I'exercice de son droit
a la gréve jusqu’a ce qu’il lui ait fait connaitre les suites qu’elle entend donner a
ces recommandations.

[23] Le Tribunal doit donc évaluer la suffisance des services convenus dans cette
entente en tenant compte notamment du genre d’établissement en cause, de la nature
des services offerts, du type de clientéle, des soins qu’elle requiert et de la durée de la
gréve. De plus, il faut ici tenir compte du fait que les ainés constituent une clientéle
vulnérable et captive, comme le mentionne le Tribunal dans une autre décision impliquant
le Domaine (2016 QCTAT 3622).

[24] Les services qui doivent étre maintenus pendant la gréve sont ceux qui assurent
que la santé ou la sécurité publique, celle des résidents, ne soit pas compromise.

L'ENTENTE

[25] Les parties conviennent que chaque salarié, sauf ceux responsables des soins,
exerce la gréeve pendant 20 % du temps qu’il travaille habituellement, ce qui inclut les
taches qui ne seront pas effectuées pendant la gréve selon 'annexe 1 de I'entente. Les
salariés des soins exercent la gréve pendant 10 % du temps normalement travaillé,
incluant les taches non effectuées, prévues a I'annexe 1 de I'entente.

[26] Ces taches qui ne seront pas effectuées concernent I'entretien ménager, dans la
mesure ou la santé ou la sécurité publique n’est pas compromise, le service de
lalimentation, a moins que la condition médicale d’'un résident soit en cause, la
maintenance, incluant le changement de literie, la lessive, le déneigement et les activités
spéciales. Le Tribunal comprend que dans tous les cas, les taches seront effectuées si
la santé ou la sécurité des résidents est compromise, que ce soit par leur état personnel
ou par I'état des lieux.

[27] En ce qui concerne les préposés aux résidents (ou préposés aux bénéficiaires), le
Tribunal comprend que tous les soins et services sont rendus de la maniére habituelle
sauf pour ce qui est du 10 % du temps en gréve, a tour de role.

[28] Il en est de méme des infirmiéres auxiliaires. Seuls I'archivage et I'épuration des
dossiers et les rapports non urgents aux familles ne seront pas effectués.
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[29] Pour la préposée et I'infirmiére auxiliaire qui travaillent de nuit, le temps de gréve
s’écoule dans la salle de repos afin d’étre en mesure de répondre aux urgences. Si un
préposé ou un infirmier auxiliaire qui travaille de nuit est le seul de son titre d’emploi en
poste et que des soins doivent étre assurés de fagon continue, il n’exercera pas son droit
de gréve.

[30] Le Tribunal comprend que les infirmiéres exécutent toutes leurs taches de la
maniére habituelle, sauf pour 10 % de leur temps de travail au cours duquel elles sont en
gréeve.

[31] Les salariés seront en gréve a tour de réle de maniére a assurer la continuité des
soins et des services qui seront donnés de la maniére habituelle.

[32] Les salariés sont affectés a leur unité de soins habituelle ou a leur catégorie de
services habituels.

[33] Aucun instrument provoquant des bruits de nature a déranger la quiétude des
résidents ne sera utilisé entre 20 h et 8 h.

[34] Le Syndicat doit fournir le nombre de salariés qualifiés requis pour répondre a
toute situation d’'urgence ou de force majeure.

LA CONCLUSION

[35] Pour le Tribunal, considérant les spécificités du Domaine, les services prévus a
'entente intervenue, jointe en annexe 1 a la présente décision pour en faire partie
intégrante, avec les précisions apportées dans la présente décision, sont suffisants pour
assurer la santé ou la sécurité des résidents pendant la gréve prévue du 26 au
30 novembre 2019.

PAR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL :

DECLARE que les services qui sont prévus a I'entente du 21 novembre 2019,
avec les précisions apportées dans la présente décision, sont
suffisants pour que la santé ou la sécurité de la population ne soit
pas mise en danger lors de la gréve débutant le 26 novembre 2019
a 0 h 01 et se terminant le 30 novembre 2019 a 23 h 59;

DECLARE que les services a fournir pendant la gréve débutant le
26 novembre 2019 a 0 h 01 et se terminant le 30 novembre 2019 a
23 h 59 sont ceux décrits a I'entente du 21 novembre 2019 annexée
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RAPPELLE

a la présente décision comme si au long récitée, en plus des
précisions contenues dans la présente décision;

aux parties qu’advenant des difficultés dans la mise en application
des services essentiels, elles doivent en discuter ensemble afin de
trouver une solution. A défaut, elles doivent en saisir le Tribunal dans
les plus brefs délais.

Myriam Bédard

M. Jean-Philippe Grossi

Pour 'employeur

M. Paul-André Caron
Pour I'association accréditée

Date de la conciliation : 21 novembre 2019

/nb



CQ-2019-6361

Entre :

Et:

ANNEXE 1

ENTENTE
DES SERVICES ESSENTIELS

Chartwell Domaine de bordeaux résidence pour ainées
résidence pour retraités

Accréditation : AQ-2000-8483

Ci-aprés appelé : L'Employeur

Syndicat québécois des employées et employés de service,

section locale 298 (FTQ)

Ci-aprés appelé : Le Syndicat

Liste des services essentiels proposée par le SQEES-298 (FTQ) pour la gréve
débutant le 26 novembre 2019 & 00 h 01 et se terminant le 30 novembre 2019 & 23

h 59,
1.

Le temps de gréve est établi sur la base du temps normalement travaillé par
chaque personne, chaque jour et pour chaque quart de travail. Chaque personne
salari€e exerce la gréve pendant vingt pour cent (20%) du temps normalement
travaille incluant les taches non effectuées a 'exception des personnes salariées
des soins qui vont exercer la gréve pendant dix pour cent (10%) du temps
normalement travaillé incluant les tAches non effectuées.

Les personnes salariées en gréve le sont & tour de réle dans chaque service ou
unité de soins pendant chaque quart de travail de maniére & assurer la continuité
entre les quarts de travail ainsi que d’assurer la continuité des soins. Tous les
soins sont donnés de maniére usuelle.

Les personnes salariées sont affectées & leur unité de soins ou & leur catégorie
de services habituels.

L’employeur s’engage a fournir au syndicat les horaires de travail de méme que
toutes les modifications qui peuvent y survenir, notamment en ce qui a trait aux
remplacements effectués par 'employeur. Ces informations sont transmises au
syndicat le plus t6t possible. .
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10.

11.

12.

13.

14.

18.

Dans la mesure ol le syndicat a les informations prévues & l'alinéa précédent
dans le temps requis, il s’engage & fournir & 'employeur, quarante-huit (48)
heures avant le début de la gréve, une liste pour chacun des services concernés
portant le nom, le prénom, le titre d’emploi et 'horaire de gréve des personnes
salariées désignées pour assurer les services essentiels.

Cette liste couvre une période d’au moins vingt-quatre (24) heures et demeure en
vigueur tant et aussi fongtemps que le syndicat ne transmet pas a 'employeur
une liste révisée comportant les mémes particularités. Les personnes salariées
désignées doivent satisfaire aux exigences normales de la tache.

Lors d’une situation de force majeure ou en cas d’urgence, le syndicat doit fournir
a la demande de 'employeur, le nombre de personnes salariées qualifiées requis
pour répondre a la situation.

Les dispositions de la convention collective s'appliquent aux personnes salariées
désignées pour assurer les services essentiels, y compris les articles relatifs aux
temps de pause et de repas.

Le syndicat s’engage a respecter les horaires habituels de pauses.

Le syndicat s'engage & maintenir les personnes salariées faisant partie de I'unité
de négociation en gréve aux taches habituelles de leur titre d’emploi, dans leur
département habituel selon I'horaire prévu au paragraphe 5, a-l'exception de
celles exclues par une entente ou une décision (voir Fannexe 1).

Le libre accés d’une personne aux services de F'établissement est assuré et inclut
les fournisseurs, les visiteurs et les cadres.

L’employeur s'éngage a ne pas accepter dans I'établissement les services de
cadres embauchés aprés le jour ol la phase des négociations a commence pour
remplir les fonctions d’une personne salariée faisant partie de l'unité de
négociation en gréve. L’employeur s'engage également & ne pas accepter dans
I'établissement de bénévoles pour remplir les fonctions d’une personne salariée
faisant partie de I'unité de négociation en gréve a I'exception des parents cornme
proche aidant nature :

Le syndicat informe ses membres de la présente liste des services essentiels a
maintenir lors de la gréve.

Aucune flite ou tout autre instrument provoquant des bruits ne sera utilisé de
20hash.

La gréve se fera dans la salle des employées aprés 18 h.

L'employeur laisse libre accés a I'utilisation des installations sanitaires durant la
gréve '
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

Les parties échangeront leur numéro de cellulaire pour assurer les
communications : : '

. Personne conseillére syndicale : Paul-André Caron;
. Personne-cadre : Christian Bougie.

La présente entente n’est valable que pour un conflit respectant les dispositions
du Code du travail ou de toute autre loi.

L'employeur confirme que les taches qui ne seront pas effectuées représentent
bien 10% pour le personnel des soins et 20 % du temps de travail de chacune
des autres personnes salariées, et ne coupera pas d’heures additionnelles aux
personnes salariées.

Les parties s’entendent pour discuter préalablement de tout litige afin de trouver
ensemble une solution et s’engagent & informer rapidement le tribunal de toute

‘mésentente quant & I'application des services essentiels.

Cetie entente n’est valide que pour la présente gréve.

Téaches qui ne seront pas effectuées en raison de la gréve (annexe 1).

Paul-André Caron
Personne conseillére syndicale Employeur
SQEES-298 (FTQ) '

Le 21 novembre 2019

Piéce jointe (annexe 1)
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(1

[2]

ANNEXE 1 : )
Téches qui ne seront pas effectuées en raison de la gréve

Entretien ménager et propreté des lieux physiques

&

%

L'entretien ménager des chambres des résidents sera effectué (1) une
semaine sur (2) deux comparativement a une fois par semaine, sauf en
cas de situation exceptionnelle pouvant comprometire la santé ou la
sécurité; par exemple, la présence de liquide sur le plancher.

Les planchers des aires communes, y compris les salles @ manger, seront
lavés une (1) fois par semaine, sauf en cas de situation exceptionnelle
pouvant compromettre la santé ou la sécurité; par exemple, la présence de
liquide sur le plancher.

L’aspirateur sur le tapis sera passé (1) une fois par semaine, sauf en cas
de situation exceptionnelle pouvant compromettre la santé ou la sécurité;
par exemple, la présence de liquide sur le plancher.

Aucun lavage de vitres ne sera effectué sauf il y a présence de liquide
corporel pouvant causer des problémes de salubrité et d’hygiéne.

Aucun «grand ménage » ne sera effectué dans les chambres des
résidents.

Aucun entretien ménager des bureaux administratifs ne sera fait, y compris
le changement des poubelles.

L’alimentation

=

#

Les ustensiles, chaudrons ou poélons servant a la préparation des
aliments seront lavés, le cas échéant.

Les tables seront montées pour tous les repas et le service aux tables,
sauf pour les desserts, sera effectué de maniére usuelle.

Aucun dessert ou collation ne sera servi aux chambres des résidents par
un membre du personnel salarié, a 'exception des résidents ayant une
condition médicale qui 'exige.

Un seul menu et un seul repas a la carte seront préparés pour chaque
repas. Aucun autre menu ou repas a la carte ne sera préparé. Un
accommodement sera fait si une condition médicale I'exige.

Aucun remplissage de saliéres et poivrieres ne sera effectué.

Aucune nappe ne sera placée sur les tables dans les salles & manger. Des
napperons de papier pourront cependant étre placés sur les tables.

Page 1
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(31

Autres

Aucune personne salariée ne participera aux activités spéciales, comme la
féte des Péres, fétes-anniversaires, sorties spéciales et autres activités
organisées par 'employeur.

Aucune installation et/ou réparation de balancoire ou d’équipement de
loisir ne sera effectuée.

La literie sera changée au plus une fois par semaine, sauf si elle doit &tre
remplacée en raison de souillures; de plus, le lit ne sera pas fait
quotidiennement & moins que la literie ne doive étre changée.

Le linge personnel des résidents de méme que la literie non souillée ne
seront pas ramassés et rangés a lendroit approprié, sauf si leur
emplacement représente un danger de chute; par exemple, si le linge est

. par terre. Le linge personnel qui n’est pas ainsi rangé sera ramassé une

fois par semaine par la personne assignée a cette tache, chaque dimanche
matin, et envoyé a laver avec le linge souillé.

Le linge personnel des résidents sera lavé une journée puis plié et
distribué le lendemain.

Le linge sera donc lavé une journée sur deux par rapport a une fois par
jour. .

Aucun pliage et aucune mise en place de linge commun (serviettes,
débarbouillettes, etc.) ne seront effectués et le linge lavé sera placé en
vrac dans les bacs de lavage, lesquels doivent étre facilement accessibles
aux résidents.

Aucun montage de salle ne sera effectué par les salariées.

Aucun travail extérieur ne sera effectué (gazon, raclage du terrain,
ramassage de feuille, etc..) y compris le déneigement & Pexception de
I'épandage de Pabrasif.

Aucun ménage du bureau des soins infirmiers ne sera effectué.

Page 2
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De fagon spécifique, pour les titres d’emploi suivants :

41

[5]

[6]

[7]

Préposé(e) aux résidents (es) de jour et de soir

%

Les changements de culotte d’incontinence, la levée des résidents, l'aide a
l'alimentation, les bains et les douches ou autres soins seront donnés de
maniére habituelle et il est entendu qu'un préposé aux bénéficiaires ou
toute autre personne salariée assignée a donner un bain ou une douche
ne doit pas interrompre le service & partir du moment ol un résident a
commencé a se dévétir ou a étre dévétu.

Préposé(e) aux résidents (es) de nuit

3

Les changements de culotte d’incontinence, la levée des résidents, l'aide a
'alimentation, ou autres soins seront donnés de maniére habituelle et il est
entendu qu'un préposé aux bénéficiaires ou toute autre personne salariée
assignée a donner un bain ou une douche ne doit pas interrompre le
service a partir du moment ol un résident a commencé a se dévétir ou a
étre dévétu.

" Tous les soins et les services sont rendus de maniére normale et usuelle,

sauf pour I'exercice du dix pour cent (10 %) de gréve, a tour de role. Le
temps de gréve s'effectue dans la salle de repos afin de pouvoir répondre
aux urgences, s’il y a lieu. Si une personne salariée est seule a exercer
son titre d’emploi et qu'elle doit assurer des soins de fagon continue, elle
n’exercera pas son droit de gréve si en temps normal elle ne quitte jamais
son poste durant sa période de repos et de repas.

Infirmiéres auxiliaires de jour et de soir

%
%

Aucun archivage ou épuration de dossiers des résidents ne sera effectué.

Aucun suivi ne sera fait auprés des familles des résidents sauf s‘il s’agit
d’une urgence médicale.

Infirmiéres auxiliaires de nuit

4
%+

Aucun archivage ou épuration de dossiers des résidents ne sera effectué.

Le temps de gréve s'effectue dans la salle de repos afin de pouvoir
répondre aux urgences, s'il y a lieu. Si une personne salariée est seule a
exercer son fitre d’emploi et qu'elle doit assurer des soins de fagon
continue, elle n'exercera pas son droit de gréve si en temps normal elle ne
quitte jamais son poste durant sa période de repos et de repas.
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[8] L’animatrice de loisirs

£ La durée de I'activité proposée sera réduite de la durée de la période de
gréve. ‘

=+ Aucune activité ne sera organisée a un lieu autre que la résidence lors des
journées de gréve.

[9] Réceptionniste
e La réceptionniste n'est pas remplacée pendant son temps de gréve.
s Aucun projet de Bienvenue Chartwell, d’accueil de nouveaux résidents.

£ Aucun envoi postal n’est envoyé par les personnes salariées.
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